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	一、工作总结

在2011年，自己通过虚心学习和老同志的帮助，使自己业务水平比以前有了明显提高，基本熟悉了老同志工作业务及职责，在科内人员少的情况下，克服困难较好地完成了各项工作任务。

坚持热心为老同志服务，在工作中做到对老同志笑脸相迎，热情服务，遇事不急躁，全心全意为老干部做好每一件事。由于科内人员少，自己承担了多项工作任务，有时从早到晚连吃饭的时间都没有。特别是有时学校发补贴自己要带大额现金来回上下班，从未出现差错。自己用真诚为老同志办实事，使老同志体会到党的温暖，对学校工作非常满意。

不足之处：学习不够，业务能力和老干部政策水平还有待进一步提高。今后自己要努力提高思想认识，把做好老干部工作当成自己重要的工作职责，为学校的发展做贡献。



	二、创新工作

	三、2012年工作思路

    加强学习、更新观念，真正从思想上重视老干部工作，全心全意为老同志服务。创新工作思路，真正做到让老同志满意，让学校领导放心。
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注：1、受聘岗位指党政管理岗位、学生管理岗位。
    2、此表不够可另附页。

